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INNLEDNING

Visjon: Steigen Kommune @nsker at innbyggerne i kommunen skal bo godt.

Alle skal kunne bo i egnede, gjerne selveide boliger, og hvor den enkelte skal mestre det som
innebaerer a bo godt. Hvordan ivareta godt bomiljg for seg og sin familie; ha tilstrekkelig trygghet og
stabilitet, ha egnet stgrrelse pa bolig, bo i et godt neermiljg, ivareta renhold og vedlikehold, ha
ngdvendig pkonomisk forstdelse og ivareta gkonomiske forpliktelser er alle viktige omrader for &
sikre god boligvelferd.

For a nd denne visjonen ble det besluttet a sgke midler fra fylkesmannen for & utarbeide en
boligsosial handlingsplan som skal ha til hensikt a styrke og formalisere det boligsosiale arbeidet som
utgves i Steigen Kommune. Planen skal blant annet inneholde fordeling av ansvar,
samhandlingsrutiner pa tvers av etater, samt konkretisere tiltak som skal iverksettes mot de ulike
malgruppene som finns i Steigen. Planen skal implementeres som en prioritert oppgave i det daglige
tjenestetilbudet.

Boligsosialt arbeid handler om a bista i arbeidet med a skaffe boliger til vanskeligstilte pa
boligmarkedet, forhindre at noen mister boligen sin, og om a styrke den enkeltes mulighet til 3
mestre boforholdet. Vanskeligstilte er de som sliter med a skaffe seg bolig, beholde boligen sin, bor i
uegnet bolig/bomiljg eller sliter med 3 mestre det & bo. Vanskeligstilte kan veere mennesker med vidt
forskjellige bakgrunner, i alle aldre og med ulike livssituasjoner for gvrig, men som har det felles at de
har utfordringer ift. bolig og boligsituasjon. Det er nasjonalt stort fokus pa boligsosialt arbeid og
strategidokument «Bolig for velferd — Nasjonal strategi for boligsosialt arbeid (2014-2020)» utgitt av
Kommunal- og moderniseringsdepartementet i felleskap med flere departementer, er et svaert viktig
dokument i satsningen. Den inneholder blant annet nasjonale mal og prioriterte innsatsomrader.
Dokumentet har veert grunnlaget for utviklingen av det boligsosiale prosjektet i Steigen.
Hovedmalene er:

1. Alle skal ha et godt sted 3 bo
2. Alle med behov for tjenester, skal fa hjelp til & mestre boforholdet
3. Den offentlige innsatsen skal vaere helhetlig og effektiv

............

«Alle skal bo godt og trygt. Dette er viktig
for at vi skal kunne ta utdanning, danne
familie, vaere i arbeid og ta vare pd helsen
vdr. Boligen er ogsd en ramme for et sosialt
liv og gir tilhgrighet til et naermiljg og
lokalsamfunn»

Jan Tore Sanner,
Kommunal- og moderniseringsminister
(2014} m/flere
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AVGRENSNINGER, MANDAT OG FORANKRING

En boligsosial handlingsplan hgrer naturlig inn som en temaplan under en Boligpolitisk plan og/eller
en kommuneplans samfunnsdel. Steigen Kommune har per i dag ikke en boligpolitisk plan, men det
foreligger en strategisk kommuneplan for perioden 2006 — 2016 som sist gjeldende plandokument
for omradet. Det har imidlertid vaert lite fokus pa boligpolitikk og boligsosialt arbeid som fagomrade,
slik at gjeldende plandokument ikke sier noe om kommunens satsning pa dette omradet.

Pa bakgrunn av det overstaende har oppdraget i prosjektet vaert 3 lage en handlingsplan ut ifra de
rammene som eksisterer i kommunen i dag, samt pa bakgrunn av de behov som ble avdekt og
dokumentert gjennom en kartlegging gjennomfgrt sommer/hgst 2018. Prosjektet ble igangsatt etter
initiativ fra NAV Steigen i 2016. Kommunens administrative ledelse og formannskap ble i tidlig fase
orientert om planene og hensikten med prosjektet. Det har ut over dette ikke vaert en politisk
prosess i forkant av prosjektet, slik at det har vaert ngdvendig med avklaringer ift. prosjektets mandat
og for a sikre ngdvendig forankring i organisasjonen. Det ble besluttet varen 2018 at radmannens
lederteam skulle veere prosjektets styringsgruppe. Det ble ogsa gitt orientering om prosjektet for
kommunestyre varen 2018.

RESSURSER

Det er i all hovedsak dagens tjenester med de ressurser de har i dag, samt gkonomiske handlingsrom,
som ma utfgre de oppgaver som handlingsplanen vil skissere for 3 kunne gi de vanskeligstilte pa
boligmarkedet et bedre tjenestetilbud. Handlingsplanen vil allikevel ogsa foresla og anbefale tiltak
utenfor dagens ramme hvor vi ser at dette er ngdvendig. En positiv endring som allerede er
giennomfgrt er at kommunen har gkt en stillingsressurs med 30% ved NAV Steigen for videre satsing
og arbeid med boligsosialt arbeid. Det planlegges ogsa sgknad om skjgnnsmidler for a styrke en
miljg-/boveiledertjeneste ytterligere, noe som vil ha stor betydningen for utviklingen av det
boligsosiale arbeidet i kommunen.

TVERRFAGLIG SAMARBEID OG PROSJEKTORGANISASJON

Det har vaert viktig a skape en felles forstaelse for hva boligsosialt arbeid er, pa tvers av etater og
fagomrader. Det er kun med samarbeid at kommunen kan Igse de boligsosiale utfordringene
kommunen star ovenfor - ingen enkelt etat kan Igse utfordringene alene.

Stort sett alle etater og tjenester som arbeider med mennesker mgter pa en eller annen mate de
som vi definerer som vanskeligstilte pa boligmarkedet. Prosjektet «Bo bra i Steigen» har hatt
ansvaret for a utarbeide handlingsplanen og i tillegg til leder og medarbeider har prosjektet vaert satt
sammen en tverrfaglig prosjektgruppe. Samarbeidet har vaert positivt, konstruktivt og viktig for a
kunne lage en plan som vil bergre og ha betydning for mange etaters tjenestetilbud og rutiner.
Gruppen har bidratt med viktige innspill i prosessen og har vaert sentral i jobben med utarbeidelsen
av handlingsplanen.

Styringsgruppe: Radmannens lederteam
Prosjektansvarlig: Berit Woie-Berg, NAV leder
Prosjektleder: Kari Danielsen, NAV Steigen
Prosjektmedarbeider: Kristine Skagstad, NAV Steigen
Prosjektgruppe: Bergitte Gabrielsen, Tildelingskontoret

Kenneth Sandbakk, Psykisk Helse

Unni Albriktsen, leder Mglnmoa

Rakel Brunes, Rustjenesten NAV Steigen
Kari Lynum, Plan Utvikling og Drift
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SAMARBEIDSPARTNERE OG KOMPETANSEHEVING

Husbanken og Fylkesmannen har vaert viktige stattespillere i prosessen med utarbeidelse av
handlingsplanen. Fylkesmannen med sine fagpersoner og finansieringsstgtte for prosjektet «Bo bra i
Steigen», og Husbanken som en stor bidragsyter i forhold til 3 tilfgre kommunen ngdvendig
kompetanse til & giennomfgre prosjektet. Husbanken har ogsa bidratt til giennomfgringen av en
bredt tverrfaglig sammensatt fagdag om boligsosialt arbeid, hvor ansatte, administrativ og politisk
ledelse i Steigen kommune deltok.

LOVVERK

Kommunens ansvar for innbyggernes bolig og bosituasjon er hjemlet i Helse- og
omsorgstjenesteloven (Hol.) og Sosialtjenesteloven (Sotjl.). Det er i begge lovers
formalsbestemmelser lagt vekt pd oppgaven om a bedre boligforhold for de vanskeligstilte. Hol. §3-2
kfr. §3-1 og Sotjl. §§ 15 og 27 er ogsa sentrale bestemmelser vedrgrende kommunens forpliktelser.

Et kommunalt boligtilbud er ingen rettighet for kommunens innbyggere, men et tilbud som
kommunen selv kan bestemme omfanget og kvaliteten av. Det er imidlertid en sammenheng mellom
boligtilbudet og ansvaret etter de to overnevnte lovverkene. Det vil derfor vaere viktig for kommunen
a fa pa plass langsiktige strategier og faringer for kommunens boligpolitikk for fremtiden. Dette vil
fremover ogsa vaere med a endre og videreutvikle denne boligsosiale handlingsplanen.

Husleieloven inneholder ogsa saerregler for de som defineres som vanskeligstilte (Husleieloven §11-
1). Husleieloven er ogsa et svaert viktig lovverk med tanke pa a kunne sikre god og effektiv
boligforvaltning.

BOLIGSOSIALT ARBEID | ET FOLKEHELSEPERSPEKTIV

Det er en klar ssmmenheng mellom boligsosiale utfordringer og folkehelse. A iverksette tiltak for 3
bedre boligsosiale forhold vil ha positiv effekt pa bade fysisk og mental helse, som igjen har
betydning for livskvalitet og deltagelse i samfunnet. Det vises til sentrale dokumenter som
litteraturstudiet «Bolig og folkehelse — hva er sammenhengen (Helgesen m.fl. 2014), Regional
folkehelseplan for Nordland 2018-2025 (Nordland Fylkeskommune) og Folkehelsemeldingen (2018-
2019) utarbeidet av Helse- og Omsorgsdepartementet som blant annet omhandler denne
sammenhengen mellom bolig og helse.

Fra Regional folkehelseplan for Nordland:
«FOLKEHELSA | NORDLAND.

Det overordnede mdlet med vdr helsepolitikk méG vaere et sunnere, friskere folk. Folkehelsearbeid er
vart stgrste helsepotensial. Fokus og debatt md i stgrre grad dreies over pé helsefremmende arbeid.
Helse skapes i hovedsak utenfor helsesektoren. Grunnlaget for flere friske levedr legges der vi lever

vdre liv.»

Det kommer frem i folkehelseplanen 7 mal og strategier for folkehelsearbeidet i Nordland. Det 3.
malet omhandler Bo- og naermilj@. Malet er at alle innbyggere i Nordland skal ha trygge, attraktive og
helsefremmende naermiljg og én av strategiene er & videreutvikle trygge, universelt utformede og
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sosialt tilpassede boliger og bomiljger. Malsetningen og strategiene sammenfaller med mal og
strategier i strategidokumentet «Bolig til velferd» og underbygger viktigheten med at Steigen
Kommunes boligsosiale handlingsplan implementeres pa en god mate i de aktuelle kommunale
tjenestene.

Utdrag fra planen:

«l arbeidet med G forme de sunne arenaene i dagliglivet er utviklingen av helsefremmende
barnehager, skoler og arbeidsplass viktig. | tillegg mad vdre bo- og naermiljg planlegges og
tilrettelegges pad en slik mate at en aktiv og sunn livstil fremmes. Kvaliteter i befolkningens fysiske bo-
og naermiljg pdvirker trivsel og trygghet, og dermed graden av fysisk aktivitet og sosial deltagelse.»

Sammenhengen mellom bolig og folkehelse er forsket pa, bla gjennom i litteraturstudien «Bolig og
folkehelse — hva er ssmmenhengen». Studien viser til at nabolag og bomiljg har en pavirkning pa den
fysiske og mentale helsen for bade barn og voksne. A bo i darlige nabolag pavirker barn negativt ogsa
mht skoleprestasjoner og deres sosiale miljg i form av a tilbringe tid med venner. Dette har igjen
konsekvens for barnas mentale helse.

A skape stabile bomiljger for grupper av vanskeligstilte har positiv effekt for helse. Egenskaper og
kvalitet med selve boligen er ogsa av betydning. Darlige boliger pavirker bade fysisk og mental helse
negativt. Trekk ved boligen som virker negativt er fysiske mangler ved eksterigr, saniteeranlegg,
oppvarming, ventilasjon, luftrensing, fukt/rate, trangboddhet og skadedyrproblemer. Spesielt for
barn vises det til at det finnes litteratur som peker pa at det har negative helsekonsekvenser a veere
utsatt for bade miljggifter i boligen og trangboddhet.

Studien viser videre til at personer med rus- og psykisk helseutfordringer er overrepresentert blant
de med utfordringer pa boligmarkedet.

Det vil fremover veere viktig a lgfte boligsosialt arbeid opp i en stgrre helhetlig boligpolitisk plan nar
vi ser resultatene av Steigen Kommunes kartlegging og arbeid med boligsosial plan, sammenholdt
med betydningen dette arbeidet har for folkehelse. Folkehelseloven (fhl) vil i s3 mate veere et viktig
redskap for & arbeide videre med boligpolitiske strategier, da den sier at kommunen skal lage en
oversikt over faktorer som pavirker helsen positivt eller negativt (jfr. fhl §5). Her kommer bolig inn
som en viktig faktor. Denne oversikten skal videre legges til grunn for den kommunale planstrategien
jfr. Plan og bygningsloven.

STATUS

| Steigen kommune har det vaert uklart hvem som er vanskeligstilt pa boligmarkedet, hvor stort
omfang det er og hvilke tjenester som utfgrer boligsosiale oppgaver. | det fglgende vil vi se naermere
pa kartlegging av vanskeligstilte, hvordan utfordringsbildet i Steigen er i dag, hvilke boliger og
boligtilbud fins i dag samt plan for nye boliger og tjenestetilbudet i Steigen.
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KARTLEGGING AV VANSKELIGSTILTE

| forprosjektfasen av “Bo bra i Steigen” (2018-2019) har det veert viktig 3 gjennomfg@re en grundig
kartlegging av vanskeligstilte pa boligmarkedet og inkludere fagomrader hvor det jobbes med
mennesker med ulike utfordringer. Det har veert viktig bade for a fa frem korrekt og helhetlig
informasjon, samt a skape refleksjon og bevisstgj@ring omkring boligsosialt arbeid hos ansatte i ulike
tjenester i Steigen kommune. Det ble derfor gjennomfprt omfattende kvalitativ og kvantitativ
kartlegging hgsten 2018. Det ble intervjuet 15 ansatte i 13 ulike tjenester i kommunen- noe som var
npdvendig for a skape et videre grunnlag for boligsosialt arbeid i Steigen. Etter intervjurunden satt
man igjen med et stort og viktig datagrunnlag som viser et godt bilde av reelle boligsosiale
utfordringer i Steigen kommune. For a fa malbare tall pa omfang av vanskeligstilte pa boligmarkedet
samt hvilke utfordringer tjenestene i Steigen mgter ble det ogsad giennomfgrt en kvantitativ
kartleggingsunderspkelse. Totalt 44 husstander ble rapportert inn med ulike boligsosiale utfordringer
i Steigen. Kartleggingen har bidratt til et omfattende datamateriale som vektlegges videre i den
boligsosiale handlingsplanen for Steigen kommune. | handlingsplanperioden ser man at det i Steigen
er behov for & ha fokus pa fglgende malgrupper:

Barnefamilier Eidre

Unge voksne Bostads hitse
Vanskelgstilte | overgangstaser @konemisk vanskal gstiite
Rus/psykiske helseutfordringer Funksjonshemmaede
Fiyieninger {dck2 priceivert rewkefaige)

Naermere framstilling av resultater er presentert i rapporten (2018) “BO BRA | STEIGEN- Boligsosialt
prosjekt RAPPORT-Kartlegging av vanskeligstilte pa boligmarkedet og Steigen kommunes
tienestetilbud innen boligsosialt arbeid”

UTFORDRINGSBILDET I STEIGEN
Pa bakgrunn av kartleggingen som er utfgrt i 2018 har man dannet seg et bilde av utfordringer som
bar jobbes med videre i Steigen kommune.

Bistand til & finne egnet bolig — beholde bolig

Flere har vanskeligheter med a klare a finne egnet bolig og det 3 skulle etablere seg i egen bolig. Ut
fra kartleggingen fremkommer det omfattende behov for veiledning og praktisk bistand i prosessen i
mange saker. Dette er en tjeneste som Steigen kommune ikke tilbyr i sin helhet, men som av
fagpersoner innen ulike tjenester i kommunen trekker frem som gnsket. Det er spesielt vanskelig a
finne boliger til enslige- bade med tanke pa st@rrelse pd bolig og gkonomi. Prosess rundt tildeling av
kommunale boliger trekkes ogsa frem som en utfordring i Steigen, da man ser at mangel pa gode
tildelingsrutiner har fgrt til at feil person havner i feil bolig uten riktig oppfalging. De fleste sgkere far
tilbud om kommunal bolig, men ofte blir det “ad-hoc” arbeid hvor personer som sgker om
kommunalbolig far tilbud om fgrste ledige bolig i akutte saker. Dette kan medfgre bade personlige
konsekvenser for den enkelte og samfunnsgkonomiske konsekvenser. @konomiske virkemidler som
kan benyttes bade i prosessen med a finne egnet bolig og beholde boligen trekkes frem som lite kjent
blant tjenestene og befolkningen for gvrig.
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Organisering og utforming av tjenestetilbud

| Steigen ser man tydelig sammenheng mellom bolig/boforhold og andre utfordringer. Bolig og
boforhold er elementaere behov som ofte ma vaere pa plass for det er mulig a tilegne seg annen
hjelp. Det gjgres i dag en god del boligsosialt arbeid i de ulike tjenestene i kommunen som fungerer
bra og som hjelper noen av de vanskeligstilte pa boligmarkedet. Det avdekkes imidlertid at det finnes
husstander /mennesker med store bolig- og boutfordringer som ikke mottar den hjelpen de behgver.
Kompleksiteten er stor i mange saker bade nar det gjelder arsaken til hvorfor problemene oppstar,
men ogsa i forhold til hvilken type utfordringer som avdekkes. Det viser seg at Steigen kommunes
etater og tjenester mgter boligsosiale utfordringer som det i dag ikke fins et tilstrekkelig
tjenestetilbud for @ kunne imgtekomme og avhjelpe. Det fremkommer ogsa at det i en del tjenester
er mangel pa kjennskap til tjenestetilbud pa tvers av etater og at det mangler gode
samarbeidsrutiner som sikrer en helhetlig oppfalging av den enkelte. Steigen kommune mangler et
system for 3 ivareta boligsosiale utfordringer i sin helhet. Det fins ikke i dag et sted & henvende seg
eller henvise folk til. Generelt er det et stort fokus pa bolig og boforhold i de ulike tjenestene i
kommunen, men det avdekkes utfordringer som tjenestene per i dag ikke kan Igse alene. Det kan
vaere oppgaver som ligger utenfor ansvarsomrader og saerlig mangler det et system for 3 ivareta
komplekse utfordringer. Videre ser man et behov for a formalisere og koordinere det boligsosiale
arbeidet, hvor konkrete ansvarsomrader, tiltak og samhandlingsrutiner tydelig fremkommer. Det
trenges a utarbeides gode rutiner innenfor et system som kan ivareta boligsosiale spgrsmal og
utfordringer.

Boveiledning og miljdtjeneste

Det rapporteres inn et stort behov for boveiledning og miljgtjenester. | hele 20 husstander er det
meldt inn et behov for veiledning og opplaering i praktiske oppgaver i hjemmet. Dette er relatert til
oppgaver innen renhold/orden, innkjgp, matlaging/kosthold, gkonomistyring/daglig budsjett,
daglige/ukentlige gjgremal i bolig, seppelhandtering m.m. Boveiledning er heller ikke en tjeneste
Steigen kommune har i dag. Dagens tjenestetilbud avdekker utfordringer, men det er ikke rutiner
eller ressurser til a ta tak i de utfordringene man ser. Det kommer inn flere tilbakemeldinger med et
gnske om en miljgtjeneste som kan jobbe aktivt med veiledning og opplaering.

Bolig med bemanning

Det rapporteres inn behov for bemannet botilbud for 5 personer. | ytterligere 4 saker er det
rapportert inn personer med et omfattende behov for tett oppfglging i hjemmet. Dette er
mennesker som primaert har alvorlige/langvarig rusproblemer og/eller psykiske helseutfordringer.
Disse personene har i dag i all hovedsak ikke et tilfredsstillende tilbud slik de bor i dag.

BOLIGER-BOTILBUD

Steigen kommune har i dag bade ordinzre boliger som benyttes til for eksempel ansatte og boliger
til vanskeligstilte. Kommunen har ogsa inngatt tilvisningsavtale med privat utbygger, hvor kommunen
har fortrinnsrett til utleie av et prosentvis antall av disse boligene til vanskeligstilte.

Bolignemda har i dag ansvar for fordeling og tildeling av kommunens kommunale utleieboliger og har
en viktig boligsosial rolle nar det gjelder a skaffe bolig til vanskeligstilte pa boligmarkedet.

Nedenfor oppstilles en oversikt over kommunens utleieboliger. | tillegg til boliger til vanskeligstilte er
det ogsa vedtatt i Steigen kommune at det skal tilbys bolig ogsa til kommunalt ansatte. Disse har



Boligsosial handlingsplan (2019-2023) - Steigen Kemmune

fortrinn til leie av de ordinzere boligene. Det er i 2018 mottatt ca. 30 sgknader om kommunal bolig.
Ventetiden er kortest for de vanskeligstilte, mens det for ordinaere boliger er ganske lang ventetid.
Generelt er det fa som far avslag pa sgknad om kommunal bolig i Steigen. Ifglge statistikkbanken til
husbanken ser man at Steigen kommune har et relativt hgyt antall kommunalboliger til
sammenligning med andre kommuner.

OVERSIKT OVER KOMMUNALE BOLIGER

Boliger for vanskeligstilte

Nordfold
Rekkehus, 3-mansbolig, to -2roms og en 3-roms totalt 3 boenheter
Tomannsbolig, to 2-roms totalt 2 boenheter
Leinesfjord
4- mannsbolig 4-roms totalt 4 boenheter
4- mannsbolig 2-roms totalt 4 boenheter
Enebolig m/sokkel 3-roms+2-roms totalt 2 boenheter
2-mansbolig- vertikalt, 2 3-roms totalt 2 boenheter

I tillegg har Steigen kommune inngatt OPS (offentlig privat samarbeid) pa boliger i Nordfold,
Leines og Bogen. Her er kommunen bundet til 3 leie halvparten, dvs. 6 boenheter (2 per plass) i 20
ar. Det er ogsa mulig for kommunen & leie alle 12 boenheter. Alle disse boenhetene er 3-roms. 10
boenheter er universelt utformet.

Totalt 23 - 29 boenheter

Ordinzre boliger
Leinesfjord

6 eneboliger, tre -3-roms og tre 4-5 roms totalt 6 boenheter

2 boliger disponerer Steigentunet/lege totalt 2 boenheter

To eneboliger m sokkel to 4-roms og to-2-roms totalt 4 boenheter

Enebolig totalt 1 boenhet

4- mansbolig, to toroms og to 3-roms totalt 4 boenheter
Nordfold

2- mannsbolig, to 2-roms totalt 2 boenheter
Leines

2- mannsbolig, to 3- roms totalt 2 boenheter

2 boenheter universelt utformet
Totalt 21 boenheter

Boliger gjennom helse- og omsorg; tildelingskontoret

MgIinmoa 10 boenheter 8 boenheter universell utformet
Toppen Ca. 9 boenheter Alle universelt utformet.
Steigentunet 20 omsorgsboliger Alle universelt utformet

Ca. 39 boenheter
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PLAN FOR NYE BOLIGER

Smarthus

Det skal i 2019 bygges 24 nye boenheter i Leinesfjord, dette er innenfor ordningen Tilvisningsavtaler
giennom Husbanken. Meningen her er at det skal vaere en kombinasjon av boliger for vanskeligstilte
og ordinzere boliger. Kommunen har til enhver tid rett, men ikke plikt til a leie 40 prosent av
boenhetene til vanskeligstilte. Dette utgjgr 10 boenheter for vanskeligstilte. Stgrrelsen pa
boenhetene er hovedsakelig 2-roms, men noen 3-roms. Smarthusleilighetene egner seg godt for
enslige, bade med tanke pa stgrrelse pa bolig og husleieprisen.

Nye omsorgsboliger

Det skal bygges 10 stk. nye omsorgsboliger i Leinesfjord. Prosessen er i gang og avhengig av
byggestart og politisk avklaring vil de sta ferdig enten hgsten 2020 eller 2021. Boligene er fgrst og
fremst tiltenkt eldre og vil vaere universelt utformet.

TJENESTETILBUD

Det gj@res en god jobb rundt om i dagens tjenestetilbud i Steigen kommune utfra de forutsetninger
og ressurser man har til radighet. Likevel er det mange som ikke far den boligsosiale hjelpen de
trenger. Det er stor grad av kompleksitet i sakene som krever gode rutiner og godt samarbeid i
kommunen for a kunne imgtekomme. Som tidligere nevnt, mgter Steigen kommune i dag
boligsosiale utfordringer som det ikke fins et tilstrekkelig hjelpetilbud til for & kunne avhjelpe. Det
mangler rutiner, tydelige ansvarsomrader og tilstrekkelig kompetanse for & samarbeide om
boligsosiale spgrsmal og utfordringer. Tverrfaglig samarbeid rekkes frem som vesentlig for a lykkes
videre med boligsosialt arbeid i kommunen, da man ser at det har vaert for lite av det. Saerlig mellom
Helse, NAV og PUD. Utfra kartleggingsresultatene (2018) ser man at det er behov for a ha fokus pa
omradene boligforvaltning, boveiledning og praktisk bistand, dggnbemannet tilbud,
boligkoordinatorfunksjon og gkonomiske virkemidler i handlingsplanperioden. Det vil ogsa i
handlingsplanen fremkomme forslag til hvordan man i felleskap pa tvers av etater/fagomrader skal
Igse fremtidige utfordringer.

HANDLINGSPLAN 2019 - 2023

MALSETNINGER OG PRIORITERTE INNSATSOMRADER
Den nasjonale strategien «Bolig for velferd» inneholder 3 hovedmalsetninger, 7 innsatsomrader og
15 konkrete malsetninger for det boligsosiale arbeidet som skal utfgres i kommunene.

Steigen kommune legger disse malsetningene til grunn i utfgrelsen av denne boligsosiale
handlingsplanen, den tid kommunen ikke har egne planstrategier som legger f@ringer for
kommunens boligsosiale arbeid.

STEIGEN KOMMUNES PRIORITERTE INNSATSOMRADER
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Det er pa bakgrunn av kartleggingen utfgrt i 2018 gjort en intern prioritering av de innsatsomrader
og malsetninger som det er viktig & jobbe videre med i Steigen. Alle malsetningene i strategien Bolig
for velferd er viktige, men det er ulikt i hvor stor grad kommunen har utfordringer pa de ulike
omradene. Ofte ser vi en stor grad av kompleksitet i enkeltsaker, hvor utfordringene faller inn under
flere av omradene. Det er i utformingen av handlingsplanen viktig a tenke helhet for 8 komme frem
til gode lgsninger som nar flest mulig. Nasjonale mal og innsatsomrader danner bakteppet i
utviklingen av de lokale tiltakene i handlingsplanen, slik at man sikrer en faglig forankret
handlingsplan i trad med nasjonale strategier.

MALGRUPPER | STEIGEN (ikke prioritert rekkefglge)
Utfra kartleggingen som ble gjennomfgrt i 2018 ser man at i Steigen er det behov for & ha gkt fokus i

MALSETNINGER | STRATEGIEN «BOLIG FOR VELFERD»

MAL 1: Alle skal ha et godt sted 3 bo
Innsatsomrdde: Hjelp fra midlertidig til varig bolig
1. Vanskeligstilte som er i en overgangsfase sikres varig bolig
2. Ingen skal bo i midlertidige botilbud i mer enn tre maneder
3. Ingen barnefamilier eller unge skal tilbringe tid i midlertidige botilbud
4. Rask bosetting av flyktninger i kommunen
Innsatsomrdde: Hjelp til G skaffe en egnet bolig
5. Det utvikles et variert tilbud av egnede boliger i kommunen
Utleieboliger skal veere av god kvalitet i et godt bomiljg
Vanskeligstilte far veiledning om det private leiemarkedet
Vanskeligstilte far hjelp til 3 kjppe bolig
Vanskeligstilte som bor i eid bolig skal ha en god og trygg bosituasjon

© 0N

MAL 2: Alle med behov for tjenester, skal fa hjelp til 3 mestre boforholdet
Innsatsomrdde: Forhindre utkastelse
10. Kommunen har internkontrollsystemer for husstander som star i fare for a bli kastet ut av
boligen
Innsatsomrdde: Gi oppfolging og tjenester i hjemmet
11. Alle med behov skal motta tilstrekkelig med tjenester til & opprettholde en trygg og god
bosituasjon

MAL 3: Den offentlige innsatsen skal vaere helhetlig og effektiv

Innsatsomrdde: Sikre god styring og mdlretting av arbeidet
12. Det boligsosiale arbeidet er kunnskapsbasert og godt organisert pa tvers av sektorer og
forvaltningsnivaer
13. Boligtilbud og tjenester utvikles i dialog med brukerne

Innsatsomrdde: Stimulere til nytenkning og sosial innovasjon
14. Innovasjon og utvikling av det boligsosiale arbeidet gjgres i samarbeid og samhandling mellom
ulike involverte aktgrer

Innsatsomrade: Planlegge for gode bomiljger
15. Kommunene tar boligsosiale hensyn i areal- og samfunnsplanleggingen. Kommunen planlegger
for mange nok boliger, og boliger og naermiljg av god kvalitet.

Bolig for velferd — nasjonal strategi for boligsosialt arbeid (2014 — 2020)
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handlingsplanperioden pa felgende malgrupper. Det er bevisst ikke satt opp en prioritert rekkefglge
da det alltid vil veere en individuell vurdering av behov for bistand pa bakgrunn av den enkeltes
livssituasjon. Malgruppene synliggjgr imidlertid omfanget av hvem som har det vanskelig, og vi ser at
vi har de samme malgruppene i Steigen som andre kommuner.

Barnefamilier

Det finnes lavinntekts barnefamilier som har utfordringer med a skaffe egnet sted a bo eller klare 3
betjene boutgifter. Det avdekkes ogsa utfordringer knyttet til gode bomiljg, bade ute og inne. Kan
veere behov for boveiledning.

Unge voksne
Utfordringer med unge voksne som ikke klarer & etablere seg i egen bolig. Bor ofte hos foreldre.

Star ofte utenfor skole eller arbeidslivet og det vil kunne vaere behov for hjelp til bade etablering og
boveiledning. Dette er en gruppe «usynlig» bostedslgse som kan veere vanskelige a oppdage og tilby
riktig hjelp.

Utfordringer kan ogsa oppsta ved overgang fra barnevernstiltak.

Vanskeligstilte i overgangsfaser

Utfordringer ved utskrivelser fra spesialisthelsetjeneste (ofte psykiatri og/eller rus) og vedkommende
star uten bolig. Det samme gjelder ved Igslatelse fra fengsel.

Dette kan ogsa gjelde ungdom i overganger mellom skole/videregdende/arbeid.

Ofte behov for boveiledning for @ mestre det a bo.

Mennesker med alvorlig rus og/eller langvarige psykiske helseutfordringer

Sammensatte utfordringer i forhold til boevne, struktur pa hverdag og skonomistyring etter langvarig
rus- og/eller psykiske helseutfordringer. Behov for omfattende oppfglging og veiledning. Mange av
disse har ikke et tilstrekkelig tilbud i dag.

Eldre

Utfordrende & fa eldre til a bo hjemme lengst mulig da det er behov for tilrettelegging av bolig og
st@rre grad av praktisk bistand enn det pr. i dag er mulig a tilby. Alternativet er behov for
omsorgsbolig. Utfordrende bade ved kognitiv svikt og redusert funksjonsevne.

Bostedslgse
Utfordringer med at det bor en del personer hos familie, slekt eller venner da de ikke har eget

bosted.

@konomisk vanskeligstilte

Utfordringer med lav inntekt og/eller hgye boutgifter.

Utfordringer knyttet til gjelds- og eller forvaltningsproblematikk

Behov for bistand til 3 finansiere kjgp av bolig til de som ikke far 1an i ordinzer bank.

Funksjonshemmede
Utfordringer knyttet til tilpasning av boliger for a kunne bli boende etter for eksempel sykdom og
redusert funksjonsevne.

Flyktninger
Utfordringer knyttet til det a skulle bo i en norsk bolig. Behov for opplaering og boveiledning for a

sikre en trygg bosituasjon, godt bomiljg og for @ unnga skader pa bolig.

12
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SZARSKILT OM BARNEFAMILIER — BARN OG UNGE

| oversikten over malgrupper har vi valgt 3 ikke sette den opp etter en prioritert rekkefglge, men en
malgruppe som er spesielt viktig er barnefamilier. Det er nasjonalt stort fokus pa barnefamilier og de
barn og unge som vokser opp under vanskelige forhold. Husbanken som en sentral samfunnsakter pa
det boligsosiale omradet har ogsa stort fokus pa dette. Husbankens mal er at «Alle barn skal bo trygt
og godt». Husbanken fastsetter videre at «Vi ma se barna og sgrge for at de bor trygt selvom
foreldrene har lav inntekt eller andre problemer». Husbanken viser til statistikk som forteller at
darlige boforhold for barn har negativt innvirkning pa nasjonale prgver opp gjennom oppveksten.
Man ser ogsa at darlige boforhold gar i arv, og det gir gkt sannsynlighet for behov for sosialhjelp i
voksen alder (www.husbanken.no).

Det er mange fordeler med a hjelpe lavinntekts barnefamilier til & eie egen bolig. Egen eid bolig gir et
mer stabilt bomiljg som igjen gir bedre oppvekstsvilkar for barna. For familien er det mer Ignnsomt a
eie enn 3 leie, og det a eie egen bolig gir gkt selvfglelse og motivasjon for & bli selvhjulpen. Oppvekst
i en eid bolig pker ogsa sannsynligheten for a fullfgre videregaende skole (www.husbanken.no).

13



Boligsosial handlingsplan (2019-2023) - Steigen Kommune

HANDLINGSPLAN — DETTE SKAL VI GJ@RE

- [c% 3
- -:—"n ..ﬂh_{ = oo
T clo o 1 = <
E @& 2| g |l e | 2 l..
9 3| & 5|(Tiltak © a8 w |Malgrupper
o = | V= O © 8
= w [ = =
e (G % 3 ('S
£ |28 -
1- BOLIGTILBUD OG -FORVALTNING
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4 - BOLIGKOORDINATOR

Samle kompetanse og kjennskap til boligrelaterte tilbud i
kommunen, hvor Boligkoordinator har fagansvar og ansvar for
41 | Alle o . ) - . | nav dd
utvikling og oppfelging av Handlingsplanen for boligsosialt arbeid
i Steigen Kommune
a3 - Boligkoordinator skal koordinere samhandling mellom tjenesteri kB°”dgf hest

g e . oordin
enkeltsaker og ha ansvar for oppfalging av boplan e 2019
Boligkoordinator skal vaere medliem i kommunens Bolignemd og B°“gf hest

4.3 Alle e koordin
Boligradgivningsgruppe e 2019
Alle
4a Alle Boligkoordinator skal samhandle tett med kommunens NAV/ hgst

) koordinerende enhet - Tildelingskontoret Helse 2019

45 15 |Boligkoordinator deltar som medlem i kommunens folkehelserad| NAv ;:IS;
Etablere en Boligradgivningsgruppe. Dette er en tverrfaglig
sammensatt gruppe internt i kommunen til saker hvor det er A

4.6 | 9,12 |behov fortilpasning av bolig pa grunn av sykdom og/eller :ﬁ\slé 2:;;
funksjonsnedsettelse. Samarbeid i enkeltsaker ogsa med
eksterne aktgrer.

5 - BKONOMISKE VIRKEMIDLER

(o] tthold i i isk ra

si | 548 p.pre . olde og utvikle et godt tilbud om gkonomisk rad og NAV dd
veiledning.
Sikre god utnyttelse av Husbankens gkonomiske virkemidler

5.2 8,9 . . NAV dd
(Startlan, tilskudd, bostgtte og grunnlan)
Utvikle nye retningslinjer for administrasjon, saksbehandling og
bruk av Husbankens gkonomiske virkemidler: Overgang til to-

53 |12 14 trinns saksbehandler hvor NAV-leder har beslutningsmyndighet i ';f‘:/ 2019/

. ’ g . . ad- ili
enkeltsaker. Linenemda (R&dmann, gkonomileder og NAV-leder)| ... 2020 Sar:efamuher
mates 2 ganger i aret for strategiske og overordnede gkonomiske h:nm:::;:_
beslutninger. @konomisk
lobbe for & f& satt av midler i kommunens budsjett fom vanskeligstilte

- 2 01.01.2020 til tilskudd til tilpasning og etabling i bolig. Midler til Rad- . Eldre
o es. -
dette gar fra denne dato inn i rammeoverfgringene fra stat til mann Flyktninger
Bosteds|pse
kommune.
55 89 Sikre bedre informasjon til spkere og samarbeidspartnere om kB°”dgf 2019/

. , . . . - . oordin
tilgjengelige skonomiske virkemidler fra Hushanken o 2020
Prosjektet "Leie til eie" er startet opp i Steigen fra mai 2019.

Hovedmalgruppen er lavinntektsfamilier som i utgangspunktet PUD/ 2019/
5.6 8 . - . ., . 8

ikke kvalifiserer til startlanopptak. Dette innebaerer ogsa NAV 2021

varianten "Eie fgrst".

IMPLEMENTERING

Et viktig tiltak i det videre boligsosiale arbeidet er opprettelsen av en boligkoordinatorfunksjon. Det
er som nevnt tidligere styrket en stillingsressurs med 30 % rettet mot boligsosialt arbeid, og deler av
denne styrkingen er med pa a finansiere den nye funksjonen. Boligkoordinatoren skal ha fagansvar
for boligsosialt arbeid og ha ansvar for oppfeglging av handlingsplanen. Boligkoordinatoren vil ogsa ha
hovedansvar for a pase at konkrete oppgaver tilknyttet tiltakene i handlingsplanen blir utfart.
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Implementeringen av handlingsplanen vil skje gradvis, etter hvert som n@dvendige rutiner og
retningslinjer er pa plass. Det er som arbeidsverktgy utarbeidet en arbeidsplan som inneholder
oversikt over alle konkrete oppgaver. Boligkoordinator har ansvar for a revidere og oppdatere
handlingsplanens arbeidsplan, sammenfatte rutinebeskrivelser og knytte disse til handlingsplanen
etter hvert som rutiner og retningslinjer er utarbeidet av rette instanser.

Handlingsplanens tiltaksdel har en gyldighet for perioden 2019 — 2023. Planen legges frem til ny
politisk behandling i 2023 etter en evaluerings- og revideringsprosess.

ANSVARSFORDELING

Handlingsplanen inneholder en konkret ansvarsplassering ift til de tiltak som skal iverksettes. Det er
ogsa fordelt ansvar for konkrete oppgaver til enkeltpersoner, grupper eller etater i handlingsplanens
arbeidsplan (se vedlegg). | all hovedsak er det 3 etater som deler ansvaret videre:

Plan Utvikling og Drift (PUD)
Ansvar for eiendomsforvaltningen og tildeling av kommunale boliger (herunder bolignemden)
Ansvar for fokus pa gode bomiljger i tilknytning til kommunale boliger

NAV

Ansvar for midlertidig- og akutt bolig.

Ansvar for gkonomisk rad, veiledning og skonomiske stgnader.

Ansvar for administrasjon og videretildeling av gkonomiske virkemidler gjennom Husbanken
(Startlan/tilskudd).

Ansvar for boligkoordinatorfunksjon og fagomradet boligsosialt arbeid.

Medansvarlig for miljgtjeneste/boveiledertjeneste sammen med Helse & omsorg.

Ansvar for boveiledning til flyktninger.

Helse- og omsorgssektoren

Hovedansvarlig for miljg- og hjemmetjenesten, herunder kartlegging og vedtak gjennom
Tildelingskontoret.

Ansvar for a sgke skjpnnsmidler til etablering av Miljgtjenesteprosjekt.

Ansvar for Koordinerende enhet i kommunen.

ADMINISTRATIVE OG @KONOMISKE KONSEKVENSER
Pridag er det satt av til ss mmen 100% stillingsressurs til boligsosialt arbeid;

e 50% miljgarbeider under Helse- og omsorgsektoren
e 30% boveileder tilknyttet NAV/Rustjenesten
¢ 30 % Boligkoordinator (kombinert saksbehandling startldn Husbanken) tilknyttet NAV

Ut over disse stillingsressursene er de tiltakene og oppgavene som er planlagt i utgangspunktet tenkt
utfgrt innen dagens pkonomiske rammer og ressurser. Mye boligsosialt arbeid utfgres ogsa allerede i
dag i de ulike tjenesteomradene, som en del av de oppgaver som naturlig tilhgrer fagomradene.
Helse planlegger videre a sgke skjgnnsmidler for a kunne videreutvikle og utvide en Miljgtjeneste i
Steigen ut over dagen tilbud, blant annet med gkning av stillingsressurser, for a kunne gi et bedre
tilbud innen milj@- og veiledningstjeneste.
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Det er et mal at mer strukturert og systematisk arbeid innen boligtildeling og boligforvaltning skal
mer effektiv tidsbruk, og bedre utnyttelse og regulering av den kommunale boligmassen.

Et godt boligsosialt tjenestetilbud vil kunne bidra til & senke kostnader pa andre omrader dersom
riktig hjelp gis til riktig tid. Eksempelvis unnga kostnader til institusjonsplasser dersom eldre kan bo
hjemme lengre, renoveringskostnader ved skade pa boliger pa grunn av manglende boevne og
utgifter til barnevernstiltak dersom bolig og boforhold er medvirkende til manglede eller redusert
omsorgsevne. Reduksjon i utgifter bar sees i et langsiktig perspektiv og veere en del av en helhetlig og
strategisk bolig- og samfunnspolitisk plan.

PROSJEKT «LEIE TIL EIE»

Steigen Kommune er med i et 2-3rig prosjekt gijennom Husbanken der kommunen er en del av at
kommunalt nettverk med 4 andre kommuner. Hensikten er a utvikle modellen «Leie til eie»,
herunder ogsa modellen «Eie farst». Prosjektet er betegnet som et pilotprosjekt av Husbanken, med
tanke pa 3 klare 4 implementere og ta i bruk disse modellene i sma kommuner. Modellene har vaert
benyttet i starre kommuner allerede i flere ar og det er gode erfaringer med a benytte disse.

Modellen gar ut pa 3 bista den/de som ikke far innvilget startlan pa sgketidspunktet pa grunn av
manglende betjeningsevne (ingen eller lav inntekt), til 3 kjppe seg bolig. En viktig malgruppe er
lavinntekts barnefamilier. For 3 hjelpe denne gruppen til @ skaffe egen eid bolig, med de fordelene
det gir, gar partene inn pa en avtale hvor kommunen kjgper en bolig som familien leier i en viss
periode (3-5 ar). Deretter kjgper familien den av kommunen til prisen kommunen kjgpte den for i
utgangspunktet. Det forutsetter at familien det gjelder i I@pet av den perioden det inngas avtale om,
har forutsetninger for @ kunne betjene startlanet selv innen endt avtaleperiode. God struktur og
oppfelging underveis er viktig. Steigen Kommunen ser dette prosjektet som en god mulighet til 3
bygge kompetanse pa flere omrader; boligsosial oppfglging, tiltaksgjennomfgring og boligforvaltning.
Kommunen ser ogsa mulighet til 3 kunne bruke kommunale boliger inn i prosjektet.

SAMMENHENG MED ANDRE KOMMUNALE PLANER
Kommunestyre i Steigen vedtok i sak 2/19 den 20.02.19 «Plan for habilitering og rehabilitering,
samarbeid og samordning, Steigen Kommune 2018 — 2019».

Utdrag fra forord/innledning:

«En plan for habilitering og rehabilitering skal sikre at personer med ulike behov, far tilbud om
tilpassede tjenester. Dette kan medvirke til stimulering av egen laering, motivasjon, gke funksjons- og
mestringsevnen, likeverd og deltagelse.»

«Malgruppen er alle som har behov for assistanse for G oppnd eller vedlikeholde sitt optimale fysiske,
sanselige, intellektuelle, psykiske og sosiale funksjonsnivd»

«Ut fra det overstdende er kjernen i habiliterings- og rehabiliteringspolitikken for Steigen
kommune det enkelte menneskets livskvalitet, mestring og deltakelse sosialt og i samfunnet»

Steigen kommune vet na gjennom arbeidet med boligsosial handlingsplan at egnede boliger, gode
bomilj@ og tilstrekkelig grad av bomesting er viktige faktorer som ma veere tilstede nettopp for at
enkeltmennesker skal kunne oppna god livskvalitet, mestring og deltagelse sosialt og i samfunnet.
Malgruppene i de to planene vil'i mange saker vaere sammenfallende. Det vil derfor vaere ngdvendig
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og se Plan for habilitering og rehabilitering og Boligsosial handlingsplan i sammenheng, samt at
planene kan vzere et verktgy for samhandling mellom tjenestene.

OVERSIKT OVER KOMMENDE RUTINER OG RETNINGSLINJER

Boligforvaltning

e Rutiner for tilsyn av kommunale boliger

o Rutiner for samhandling med gkonomiavdeling

e Rutiner ved brudd pa husleiekontrakt

e Rutiner for inn- og utflytting

e Rutiner for utarbeidelse av husleiekontrakter og oppfalging av disse

e Retningslinjer for utleie av kommunale boliger
e Retningslinjer for kommunens Bolignemd

Boveiledning, praktisk bistand og miljgtjeneste

e Rutine for kartlegging av behov for boveiledning og praktisk bistand, samt tildeling av
tjenester

e Rutine for gjennomfgring av boveiledning

e Rutine for veiledning av flyktninger

Boligkoordinators oppgaver
e Rutine for henvisning
e Rutine for samhandling med koordinerende enhet/Tildelingskontoret’
e Retningslinjer og stillingsinstruks for boligkoordinator
e Retningslinjer for Boligradgivningsgruppe
@konomiske virkemidler

e Retningslinjer for administrasjon, saksbehandling og bruk av Husbankens gkonomiske
virkemidler
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REFERANSER
Husbanken www.husbanken.no
Veiviser Bolig for velferd www.veiviseren.no

«Bolig for velferd» Nasjonal strategi for boligsosialt arbeid (2014-2020).
Utgitt av flere departementer i fellesskap

«Rapport — Kartlegging av vanskeligstilte pa boligmarkedet og Steigen Kommunes tjenestetilbud
innen boligsosialt arbeid.» 2018 — Prosjektet «Bo bra i Steigen».

Bolig og folkehelse — hva er ssmmenhengen? En litteraturstudie (Helgesen m.fl. 2014)
Regional folkehelseplan for Nordland 2018-2025 (Nordland Fylkeskommune)

Meld.St.19 - Folkehelsemelding — Gode liv i et trygt samfunn (Helse- og omsorgsdep.)
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